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Tiép xtic, d6i thoai ciia Chii tich UBND thi trin véi nhan dan
trén dia ban thij tran Bic Ly nim 2024

Thue hién Quyét dinh sé 1158-QB/TU ngay 09/7/2015 ciia Ban Thudng vu
Tinh ty vé ban hanh Quy ché tiép xtc, ddi thoai truc tiép ctua ngudi dung dau cap
iy dang, chinh quyén cac cdp voi nhan dan (goi tat 1a Quy ché); Ké hoach sb 61-
KH/PU ngay 05/01/2024 ciia Pang uy vé tiép xuc, dbi thoai truc tiép cta Bi thu
Pang iy Bic Ly v6i can bo, dang vién va nhan dan nim 2024; Chuong trinh cong
tac ndm 2024 ctia UBND thi trdn Béc Ly.

Chu tich UBND thi trdn Bac Ly xay dung ké hoach tiép xtac dbi thoai véi
nhan dan ndm 2024 trén dja ban thi tran Bic Ly nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao tinh than trach nhiém cta can bd, cong chirc, vién chirc trong hé
thong chinh trj va nhan dan tham gia xay dung chinh quyén.

Gop phan d6i méi phuong thuc ldnh dao, diéu hanh cta chinh qyén dia
phuong, ting cuong ciing ¢d mdi quan hé mat thiét giita chinh quyén v6i nhan dén,
phat huy va md rong quyén lam cha cua nhan dan; tuyén truyén, pho bién chu
truong, nghi quyét ctia Pang; chinh sach phap luat ciia Nha nudc, nhiing thuan loi,
kho khan trong 1anh dao, chi dao trong quan 1y, diéu hanh cia chinh quyén dé tao
su dong thuan ctia nhan dan, gop phan cing cd, ting cudng su théng nhat tu tuong
chinh tri va khoi dai doan két toan dan.

Pé nguoi dimg dau chinh quyén dia phuong lang nghe ¥ kién tam tu, nguyén
vong cua nhan dan; tiép thu y kién dong gop, phan anh cua nhan dan; biao dam
quyén 1am chu va phat huy vai tro gidm sat ctia nhan dan; kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh, chinh sach ddi v6i nhan dén tai cac TDP; kip thoi phat hién nhimng
van dé vuong mac, phat sinh dé giai quyét hodc dé nghi cip c6 thim quyén bd
sung, diéu chinh cac chil truong, chinh sach, quy dinh chua pht hop, phat hién
nhitng han ché, thiéu sot trong viéc thuc hién nhiém vu cta can by, cong chirc,
vién chirc; nang cao trinh d9, nang luc, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cip chinh
quyén, gop phan ting cuong, cung cb mbi quan hé mat thiét giita Pang, nha nudc
v6i nhan dan.

Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia ctia chuong
trinh déi thoai, tiép xtc nhan dan, nghién ctru 1dng ghép chuong trinh ddi thoai tiép
xuc nhan dan véi hoat dong léy phiéu tin nhiém cta can bd 1anh dao chu trdt cua
HDND, UBND thi trin Bic Ly.



2. Yéu ciu:

Viéc tiép xtc, dbi thoai voi nhan dan phai tuan thi cic quy dinh cia Pang,
phap luat ctia nha nudc, bao dam sy lanh dao ctia Pang, su quan 1y, diéu hanh cua
nha nudc va thuc hién phuong cham “Nghe dan néi - néi dan hiéu, 1am dén tin” dé
nhan dan tham gia gop ¥ xay dung chinh quyén.

Viéc tiép xtc, ddi thoai truc tiép duoc tién hanh cong khai, minh bach, dan
chu, khach quan, thang than, dung trong tim, trong diém, vao van dé chinh ma
nhan dan quan tim dam bao ngan gon, dé& hiéu voi tinh than xay dung, vi loi ich
chung va thuc hién tbt phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”
Khéng loi dung tiép xuc, dbi thoai dé lam trai cac quy dinh cua Pang, chinh sach
phap luat cia nha nudc hodc dua ra nhitng thong tin khong c¢6 can cur lam anh
huong dén danh duy, uy tin cta td chtrc, ca nhan, gay mét an ninh trat tu.

Viéc tiép xtic, d6i thoai dam bao dan chu, tén trong 1an nhau, khong dugc loi
dung bubi tiép xtc, dbi thoai dé thyc hién y dd xau. Cac can bo, cong chirc, vién
chtrc lang nghe ¥ kién déng gop cia nhan dan vé c4 nhan néi riéng, tap thé noi
chung, khéc phuc sai lam khuyét diém, thé hién tinh than cau thi, cau tién.

Viéc t6 chue thuc hién tiép xtc, d6i thoai phai dong bo tir thi tran dén TDP
dam bao thiét thuc, hiéu qua va sat voi thuc té tai dia phuong. Chuong trinh, ndi
dung, thoi gian va dia diém tiép xtic, d6i thoai phai duoc thong bao rong rii trén cac
phuong tién thong tin dai chung cua thi tran va cac TDP dé nhan déan biét, tham gia.

II. NOI DUNG

1. Noi dung tiép xiic, doi thoai

1.1 Viéc thuc hién trinh tu, thu tuc thu hoi dat, GPMB phat trién cong
nghiép, tiéu thi cong nghiép, khu dan cu.

1.2 Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va to
chtrc cia UBND thi trdn Béc Ly.

1.3 Vin dé 6 nhidm moéi trudong, giao théng ndng thén, khai thac khoang san
trai phép trén dia ban.

1.4. Van dé vé tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi, an ninh nong
thon... phdi hop tuyén truyén téi nhan dan vé quan 1y gido duc hoc sinh khong choi
game, khong bao luc hoc duong.

1.5. Cong tac gido duc trén dia ban thi tran. ..

2. Hinh thirc va phwong phap tiép xic, ddi thoai

Hinh thtrc, ndi dung tiép xtc, dbi thoai: Tiép xuc, dbi thoai truc tiép véi dai
dién céc tang 16p nhan dan, tap trung chil yéu vao nhiing van dé vuéng mic, noi
com, burc xtc trong nhan dan, nhitng van dé nhan dan quan tam.

Phuong phap tiép xtic, dbi thoai: Thuc hién tai tru s& UBND hoic xuéng
tryc tiép cac TDP.

3. Thanh phan, thoi gian, dia diém tién hanh tiép xic, ddi thoai.

3.1. Thanh phan: Poi véi cap thi tran, TDP

Thanh phan tham gia tiép xtic, d6i thoai: Lanh dao Pang iy, HDND, lanh
dao UBND thi tran, can bd cong chuc, vién chuc, trudng cac ban, nganh, doan thé,



cac ong ba truong phd TDP nhan dan trong toan thi trin va truc tiép nguoi dan co
van dé can tiép xuc, d6i thoai.

3.2. Thoi gian: Viéc to chire hoi nghi tiép xtic d6i thoai dugc thyc hién hang
quy, du kién nhu sau:

- Thang 5: T6 chuc hoi nghi tiép xtic ddi thoai gitta Chu tich UBND thi trdn
v6i can b va nhan dan nhan TDP Ly Vién.

- Thang 7: T6 chuc hoi nghi tiép xtic ddi thoai giita Chui tich UBND thi trdn
v6i can b va nhan dan TDP Tan Hop.

- Thang 9: T6 chuic hoi nghi tiép xtic d6i thoai giita Chu tich UBND thi tran
v61 can by va nhan dan TDP Vu Ban.

- Thang 10: T6 chtrc hoi nghi tiép xuc d6i thoai gita Cha tich UBND thi
trin v6i can bd va nhan dan TDP Tan Cau Ro.

3.3. Pia diém:

Lua chon dia diém t6 chuc budi tiép xuc, ddi thoai véi nhan dan phu hop,
thuan tién viéc di lai dé nguoi dan d& dang tham du nhu: try s¢ UBND thj tran, nha
van hoa cac TDP.

4. Cong tac chuan bj truéc khi tiép xic, di thoai

- Chu tich UBND thi tran chi dao cac cong chirc chuyén mén cé lién quan
xay dung ké hoach theo ndi dung tiép xtic d3 néu tai muc 3.2 dé to chuc hoi nghi
tiép xtic, d6i thoai truc tiép voi nhan dan.

- Thu thap ¥ kién cua can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan théng qua
tong hop, kién nghi cta nhan dan va qua tong hop ¥ kién, kién nghi ciia cic ban
nganh gui dén.

- Van phong HDND-UBND thi tran, cac can bo cong chirc chuyén moén co
lién quan phdi hop v6i cac TDP, don vi ¢6 trach nhiém:

Nghién ctru, phan loai ndi dung, mic do cép thiét cua van dé kién nghi, phan
anh, giao cho cong chirc chuyén moén co6 lién quan chuén bi ndi dung tiép xuc, ddi thoai.

Xay dung chuong trinh, ndi quy, ndi dung va tai liéu phuc vu budi tiép xtc,
ddi thoai.

Lua chon thoi gian, dia diém, thanh phﬁn tham gia tiép xtic, d6i thoai.

Thong bao cong khai trong thoi gian it nhat 1a 07 ngay lam viéc trude khi
tién hanh tiép xtc, dbi thoai.

Lya chon thoi gian, dia diém, thanh phén tham gia tiép xtic, ddi thoai.

Lap ho so tai lidu tiép xtic, d6i thoai gom: Céc y kién thu thap duoc; tén t6
chtrc, ca nhan kién nghi; noi dung kién nghi; noi dung tra 1oi, két qua da giai quyét
hoic hudng s& giai quyét, co quan, don vi to chirc ca nhan giai quyét.

- Sau khi thyc hién y kién két luan vé cudc tiép xuc, ddi thoai cua Chu tich
UBND thj tran, yéu cau thu trudng cac don vi, can bd, cong churc, vién chuc thi
tran thue hién nghiém tac y kién két luan.

5. Trinh tu tiép xtc, doi thoai

Cong chirc van phong HPND-UBND thi tran tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai
biéu, thanh ph?m tham du, no1 dung chuong trinh, ndi quy budi tiép xuc, ddi thoai;



gidi thiéu chi toa, thu ky ghi bién ban va phan cong bd phén tiép nhan, tong hop ¥
kién va ding ky phat biéu cia can bg, cong chirc va nhan dén.

Thuong truc HDND, lanh dao UBND thi tran cht tri budi tiép xuc, ddi thoai
thong bao voi nhan dan vé ndi dung tiép xuc, ddi thoai.

Can b0, cong chuc va nhan dan phat biéu v kién theo thir tu, nodi dung da
dang ky va theo sy diéu hanh cua nguoi chu tri.

Nguoi chu tri tiép xtic, ddi thoai c6 thé truc tiép tra 161 hodc phan cong can
bd, cong chirc, vién chirc lién quan tra 16 vé nhimg ¥ kién, kién nghi cta nhan dan
néu ra thudc thim quyén giai quyét.

Nguoi tra 101 trong budi tiép xuc, di thoai phai cin ¢ vao chirc ning, nhiém
vu, quyén han dugc giao, phai nim vimg noi dung dé tra 101 rd rang, ngan gon, chinh
xéc, dé hiéu, tranh tra 16 chung chung, qua loa, né tranh, tra 161 lan luot tung van dé,
khong dé cap cung mot lac nhiéu van dé dé lac huong, kho hiéu, khé nhd.

Sau khi nghe nguodi chu tri hoac can bg, cong chirc, vién chirc phan cong tra
101 vé nhitng ndi dung néu ra tai budi tiép xuc, d6i thoai, danh thoi gian dé can bo,
cong chirc va nhan déan ¢ thé tiép tuc trao doi, phat bicu ¥ kién.

Pbi v6i nguoi dan tham du budi tiép xuc ddi thoai phai ton trong, lang nghe
tiép thu cac y kién phat biéu, tra 10i ctia chu tri hodc nguoi dugc chu tri phan cong
tra 10i, sau d6 mdi ¢ y kién phan hoi, khong dugc ty cat ngang, 1am mét trat ty
hodc c6 hanh vi gay rdi.

Ngudi chu tri két luan nhirng ndi dung da dbi thoai, nhirng ndi1 dung da duoc
giai quyét. Pbi voi nhitng ndi dung néu tai hoi nghi thudc tham quyén chua dugc
giai quyét thi chi dao cac cong chuc, vién chic ¢o trach nhiém giai quyét, tra 10i
cac kién nghi ctia nhan dan va tong hop bao céo, dé nghi v&i cap trén nhitng noi
dung khong thudc tham quyén.

Sau hoi nghi tiép xuc, ddi thoai, Chu tich UBND t6 chirc danh gia rat kinh
nghiém ndi bo vé két qua dbi thoai va phan cong cic can bd, cong chirc, vién chirc
theo thyc hién mot s6 cong viée sau:

Théng bao ¥ kién két luan.

Tra 10 bang vin ban cho ngudi néu kién nghi (khi thay can thiét).

Chuyén co quan c6 thAm quyén giai quyét ddi véi cac kién nghi thude trach
nhiém cua co quan do6 theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, déng thoi thong bao
cho nguoi néu kién nghi biét.

Trinh co quan cap trén giai quyét cac van dé kién nghi vuot qua thim quyén;
dé xuét, kién nghi viéc sua ddi, bd sung, hoan thi¢én co ché, chinh sach cho phu hop
voi thye tién.

Trong thoi han 2 ngay lam viéc sau khi két thuc budi tiép xuc, ddi thoai phai
béo cao két qua hoi nghi vé thuong truc HDND thi tran, 1anh dao UBND thi tran.
Pong thoi sau 05 ngdy phai bao cdo vé thuong truc HDND huyén va UBND huyén
(qua van phong HDND-UBND huyén va phong Noi vu).



III. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong UBND thi trin.

Chu tri phdi hop véi cac cong chirc, vién chire chuyén mén cé lién quan
téng hop, phan loai ndi dung, mirc do cép thiét cia van dé kién nghi, phan anh;
giao cho cac can bd, cong chirc li€n quan chuan bi noi dung tiép xtc, d6i thoai;
DPdng thdi vian phong HDND - UBND chuan bi ndi dung, chuong trinh, thoi gian,
dia diém, thanh phan phuc vu cudc tiép xtc dbi thoai, phat hanh gidy mai; chuan bi
co s& vat chat, kinh phi phuc vu hoi nghi.

Sau khi nhan dugc bio cdo téng hop ¥ kién nhan dan gtri vé UBND thi tran.
Vin phong HDND-UBND thj tran chi dong tham muu cho UBND thi tran ban
hanh thong bao yéu ciu cac cong chirc, chuyén mén tra 101 y kién dé nghi ctia nhan
dan; d6n ddc, tong hop du thao bao cdo tra 161 ¥ kién cta nhan dén trén co s ¥
kién tra 10i cta céc cong chirc chuyén mon tham muu béo cdo chi tich UBND thi
tran trude thoi gian to chire hoi nghi 04 ngay.

2. Can b dai truyén thanh

Tang cudng trén hé thong phat thanh tir thi tran dén cac TDP thong tin tuyén
truyén cic ndi dung ctua Quyét dinh s6 1158-QB/TU cua Ban thudng vu Tinh Gy
va cac ndi dung cua ké hoach nay dé nhan dan dugc biét.

3. Cac cong chirc chuyén mon dwoc giao nhiém vu tham muwu chuin bi
noi dung

Téng hop cac y kién, kién nghi, phan anh cua to chirc, cong dan lién quan
dén linh vyc, nganh minh tham muu giai quyét; dé xuat phuong an, chuan bi noi
dung tra 161 phan anh, kién nghi cia t6 chuc, cong dan tai hdi nghi.

Trén day 1a ké hoach to chirc hoi nghi tiép xuc, ddi thoai v6i nhan dan cua
UBND thj trdn Bic Ly. Yéu cau can bo, cong chirc, vién chiic cén ctr n6i dung ké
hoach nay chu dong xay dung noi dung, chuong trinh, ké hoach vé nhu’ng ndi dung
dugc giao. Trong qué trinh thuc hién néu kho khan vuéng mic, yéu cau cac cong
chtic, vién chirc chuyén mon bao céo kip thoi vé UBND thi trdn thong qua vin
phong HPND-UBND thi tran dé xem xét giai quyét./.

Noi nhan: CHU TICH
- TT Huyén ty-HPND huyén AT

- UBND huyén Hiép Hoa;

- Phong Noi vu huyén; ’

- TT Dang uy-HDND thi tran;

- Chu tich, cac Pho chu tigh UBND thi tran;
- Can b9, cong chtrc thi tran;

- Cac TDP

-Luu VT.

Phung Van Sang
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